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PLAN DE INVATAMANT
clasaa-X-a
Ciclul inferior al liceului - filiera tehnologica
Aria curriculara Tehnologii

Domeniul de pregitire de baza: TURISM SI ALIMENTATIE
Domeniul de pregitire generala: TURISM — conditie de acces pentru calificarea profesionala:
e Lucritor hotelier

I. Cultura de specialitate si pregitire practica siptiamanala

Modul I. Servicii hoteliere

Total ore/an: 175
din care: Laborator tehnologic -
Instruire practicd 105
Modul II. Calitatea serviciilor hoteliere
Total ore/an: 105
din care: Laborator tehnologic 70

Instruire practica -

Modul III. Gestiune economica
Total ore/an: 70
din care: Laborator tehnologic -
Instruire practica -

Total ore/an = 10 ore/siptimana x 35 saptimaini/an = 350 ore/an
IL. Pregitire practica comasata CDL*
Total ore/an = 30 ore/saptimanai x 3 saptaméani/an = 90 ore/an
TOTAL GENERAL: 440 ore /an

Noti: in clasa a X-a, pregitirea practici comasatdi CDL" se poate desfisura cu preponderenti la
agentii economici cu care unitatea de invatdmant a incheiat conventie de practica.

* Denumirea §i continutul modulului/modulelor vor fi stabilite de catre unitatea de invatamant in
parteneriat cu agentul economic, cu aprobarea inspectoratului scolar, in vederea dobandirii
unitdtilor de competente cheie: “Tranzitia de la scoald la locul de munca” si ,Lucrul in
echipa”din standardul de pregétire profesionala.




LISTA UNITATILOR DE COMPETENTE DIN STANDARDELE DE PREGATIRE
PROFESIONALA PE CARE SE FUNDAMENTEAZA CURRICULUMUL

UNITATI DE COMPETENTE CHEIE

e Comunicare si numeratie

e Satisfacerea cerintelor clientilor

UNITATI DE COMPETENTE TEHNICE

e Servicii hoteliere la nivelul holului

e Servicii suplimentare prestate turistilor

e Organizarea activititii unititilor hoteliere
e Promovarea produselor si serviciilor

e Prestarea serviciilor suplimentare

e Calitatea serviciilor hoteliere

e Calcule economice specifice serviciilor

e Evidenta operativa




Modul I: SERVICII HOTELIERE

1. Nota introductivi

Modulul “Servicii hoteliere” face parte din cultura de specialitate aferentd domeniului de
pregatire generala TURISM SI ALIMENTATIE, clasa a X-a, ciclul inferior al liceului, filiera
tehnologica, si are alocat un numar de 175 ore conform planului de invatdmant, din care:

e 105 ore — instruire practica

Modulul se parcurge cu un numar de ore constant pe intreaga durati a anului gcolar, nefiind
conditionat sau dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “Servicii hoteliere” vizeazd dobandirea de competente specifice domeniului de
pregdtire generala, in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in continuarea pregatirii intr-o
calificare din domeniul de pregitire generala.

Parcurgerea continuturilor modulului “Servicii hoteliere” si adecvarea strategiilor didactice
vor viza si dezvoltarea competentelor pentru unitatea de competente cheie ,,Comunicare si
numeratie”.

2. Unitatea/ unititile de competente/ rezultate ale invitarii la care se referi modulul

Organizarea activititii unititilor hoteliere
Prestarea serviciilor suplimentare
Servicii hoteliere 1a nivelul holului
Servicii suplimentare prestate turistilor
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4. Continutul formarii

Se recomandd urmatoarea ordine de parcurgere a modulului:
1. Investigarea sursele de informare specifice industriei turismului.
e surse de informare: internet, legislatie, reviste de specialitate, alte surse mass-media
2. Selectarea informatiilor specifice activititii din structurile de primire:
o selectarea dupa: importanta, posibilitati de aplicare
3. Integrarea noilor informatii in activitatea curenti
e integrarea in functie de: tipul de unitate, activitatea desfasurata
4. Activitati specifice tipurilor de unitati de alimentatie publica.
4.1.  Tipuri de unitati de alimentatie dupa: capacitate, forma de proprietate, categoria de
clasificare
4.2.  Activitati: aprovizionare conform comenzilor, depozitare in functie de natura
materiilor prime, transport conform fluxurilor tehnologice.
5. Activitati specifice tipurilor de unitati de turism.
5.1. Tipuri de unititi de turism dupa: capacitate, forma de proprietate, grad de confort
5.2. Activitati: pregatirea primirii turistilor, sejurul turistilor, plecarea turistilor
6. Intimpinarea clientilor
e salut, formule de politete
7. Transportul bagajelor clientilor
e serviete, geamantane, echipamente sportive
8. Efectuarea comisioanelor pentru clientii hotelului
e rezervare de bilete pentru spectacole, mijloace de transport, manifestéri culturale,
sportive
9. Curitenia la nivelul holului
e aranjarea mobilierului,
e stergerea prafului,
e aranjarea decoratiunilor.
10. Legéatura intre hol si celelalte compartimente:
e receptie
e ectaj
e restaurant
11. Tipologia serviciilor suplimentare:
e dupd natura lor: servicii de informare, de intermediere, cu caracter special, cultural
artistice, sportive, financiare, diverse
e dupd natura angajamentului financiar: cu plata si fara plata
e in functie de categoria hotelului
12. Modalititi de transmitere citre turisti a informatiilor in legatura cu oferta de servicii
suplimentare a hotelului:
e verbald
® scrisa
13. Comunicarea cu clientul in legitura cu solicitarile de servicii suplimentare
14. Caracteristicile serviciilor suplimentare in functie de tipul lor
15; Comportamentul profesional al lucrdtorului in timpul prestirii serviciilor

\Q?}'ﬂdlﬂﬁ}g siguranta ce trebuie respectate la prestarea serviciilor suplimentare
Co/m\portamg‘ntul lucritorului in cazul unor reclamatii
Dl 'arear clamatiilor clientului

¥’ X L
Qj*?pﬁgibumg corespondentei
‘{L_j‘ggg'nu\s\\‘
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22.Reguli privind distribuirea publicatiilor si a materialelor publicitare in cadrul
hotelului

Continuturile formarii cuprind teme care pot fi abordate §i practic prin desfisurarea de lucrdri
de instruire practica.

5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomandi utilizarea urmétoarelor resurse materiale minime:
e legislatia in vigoare specificd domeniului turism
reviste de specialitate in domeniul turism si alimentatie
calculator
imprimanta
videoproiector
echipamente specifice activititilor desfasurate la nivelul holului hotelului (se pot regasi la

nivelul unitdtii gcolare sau vor fi puse la dispozitie in baza parteneriatelor cu agentii
economici din domeniu)

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ,,Servicii hoteliere” trebuie si fie abordate intr-o maniera
[flexibild, diferentiatd, {inind cont de particularititile colectivului cu care se lucreaza si de nivelul
initial de pregidtire.

Numdrul de ore alocat fiecdrei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau
continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.

Modulul ,,Servicii hoteliere” poate Incorpora, in orice moment al procesului educativ, noi
mijloace sau resurse didactice. Orele se recomanda a se desfasura in laboratoare sau/si in cabinete
de specialitate din unitatea de invdtdmant sau de la agentul economic, dotate conform
recomandarilor precizate in unititile de competente mentionate mai sus.

Pregitirea practici in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importanta
deosebitd in dobandirea competentelor de specialitate

Pentru achizitionarea competentelor vizate de parcurgerea modulului ,,Servicii hoteliere”, in
continuare se recomanda cateva exemple de activititi practice de invétare:

- exercitii aplicative i practice de identificare si grupare a serviciilor suplimentare in functie de

categoria unitétii de cazare

- exercitii aplicative si practice de identificare §i grupare a activitatilor specifice fiecarui tip de

unitate de alimentatie in functie de diferiti factori

- exercifii aplicative si practice de identificare §i grupare a activitatilor specifice fiecarui tip de

unitate de turism in functie de diferiti factori

- exercitii aplicative de comparare a activitdtilor specifice fiecdrui tip de unitate de alimentatie si

fiecarui tip de unitate de turism

- exercitii de identificare a informatiilor specifice activititilor din structurile de primire

- exercitii de identificare a surselor de informare specifice industriei turismu

-exercifii aplicative prin care elevul demonstreaza ca utilizeaza cor \(\ﬁéﬁﬁ‘iﬁ\l}de salut in

intimpinarea clientilor @@ :

-exercitii aplicative prin care elevul demonstreazi cd poate efectud

evenimente sau mijloace de transport

-exercitii aplicative de sortare si distribuire a publicatiilor si ma iﬁ&fﬁls\

fiecarui tip de unitate de cazare . #,
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Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invitare ale fiecarui elev.
Acestea vizeazd urmatoarele aspecte:
= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;
= Imbinarea §i alternanta sistematica a activititilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitatile ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;
» folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocitdi a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;
" insusirea unor metode de informare si de documentare independenta, care oferd deschiderea
spre autoinstruire, spre invatare continua.
Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate de parcurgerea modulului,
pot fi derulate urmaétoarele activitati de invatare:
e Elaborarea de referate interdisciplinare;
e [Exercitii de documentare;
e Navigare pe Internet in scopul documentarii;
e Vizionari de materiale video (casete video, CD — uri);
e Discutii.
Se considera ca nivelul de pregitire este realizat corespunzitor, dacd poate fi demonstrat
Sfiecare dintre rezultatele invdtarii.

7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didacticd prin care profesorul
va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregitire profesionala.

Evaluarea poate fi :

a. in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a rezultatelor
invatarii.

* Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.

* Planificarea evaluarii trebuie sa aiba loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitandu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.

* Va firealizata de catre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile
de performantd si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de
evaluare specificat in Standardul de Pregatire Profesionala pentru fiecare rezultat al
invatarii.

Finala
= Realizatd printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
redare/ invatare si care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
intelor, abilitatilor si atitudinilor.
arele instrumente de evaluare continua:
are;

B\ 2
: {3-‘\?. 0/ -
& Fise,de a
o, " W
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5. Teste de verificare a cunostintelor cu itemi cu alegere multipld, itemi alegere duald,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebdri structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.

Propunem urmaitoarele instrumente de evaluare finala:

e Proiectul, prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzétoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnica, modul de organizare a
ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de céatre un grup de
elevi.

e Studiul de caz, care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistréri electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul, care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activititile
extragcolare etc.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobéandirea competentelor specificate in cadrul acestui modul. O competenta se va evalua o singura
data.

Evaluarea scoate in evidentd méasura in care se formeaza competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregatire profesionala.

Profesorul / maistrul instructor isi pot elabora pachete de evaluare pentru toate competentele
incluse In modul. Pentru a veni in sprijinul profesorilor / maistrilor instructori este prezentat un
model (orientativ) de realizare a evaluarii pe competente.

ORGANIZAREA UNITATILOR DE ALIMENTATIE SI TURISM
Rezultatul invitirii 2: Desfigoard activitati in compartimentele unitatilor de alimentatie i turism

Activitate: Desfasurati activitéti specifice compartimentelor unititilor de alimentatie si turism

Criterii de Precizari privind aplicabilitatea criteriilor de Probe de
performanta performanta evaluare

a) Enumerarea Tipuri de unitdti de alimentatie dupd: capacitate, | Proba orald
activitdtilor specifice forma de proprietate, categoria de clasificare s scrisa
unititilor de Activitdti: aprovizionare conform comenzilor,
alimentatie publica. depozitare in functie de natura materiilor prime,

transport conform fluxurilor tehnologice.

b) | Enumerarea Tipuri de unitdti de turism dupad: capacitate, forma Proba
activitatilor specifice de proprietate, grad de confort practica
din unitatile de turism | Activitati: pregatirea primirii turigtilor, sejurul

turistilor, plecarea turistilor

Profesorul sau maistrul instructor, va evalua elevul pe baza unei fise de observare in care se va
nota rezultatul evaluarii.
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Fisa de observare

Nume candidat:

Nume evaluator:

Organizarea unititilor de alimentatie si turism

Nr. Rezultatul Data
crt. evaluarii
Desfésoard activitati in compartimentele structurilor de primire
a. Aprovizionare conform comenzilor Da sau ()
= calitativd NI
= cantitativa
b. Depozitare In functie de natura materiilor prime: Da sau (V)
= ambalare Nu sau (X)
= temperaturd
= umiditate relativa a aerului
= Juminozitate
=  vecinatati admise
o) Transport conform fluxurilor tehnologice: Da sau (V)
= transport in sala de productie Nu sau (X)
= evitarea intersectdrii fluxurilor de materii
prime cu fluxul de semipreparate si produse
finite
d. Pregitirea primirii turistilor: Da sau (\()
= receptie Nu sau (X)
» spatii de cazare
= servirea mesei
= gervicii optionale
e Sejurul turlstllor. = : Dit e (¥)
servicii oferite
— : Nu sau (X)
= atributiile personalului

Evaluatorul va bifa fiecare sarcina indeplinitd corect de catre elev. Certificarea competentei
se obtine dacd toate sarcinile de lucru sunt indeplinite. Sarcinile neindeplinite se vor reevalua dupa
o perioada de pregatire folosindu-se acelasi instrument de evaluare. Competenta se considera atinsa
dacé elevul indeplineste sarcina o singura data.

Exemplu de joc de rol
Prestarea serviciilor suplimentare

Rezultatul invatirii 7: Rezolva reclamatiile clientului la nivelul competentei sale

n.cl‘téh -seji:)lang%/ d nu i s-a facut curdtenie In camera.

%‘-ﬁ’h 7

G’{ TE ‘"4‘%\:/'/-
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Modul IT: CALITATEA SERVICIILOR HOTELIERE

1. Nota introductiva

Modulul “Calitatea serviciilor hoteliere” face parte din cultura de specialitate aferenta
domeniului de pregitire generald TURISM SI ALIMENTATIE, clasa a X-a, ciclul inferior al
liceului, filiera tehnologica, si are alocat un numar de 105 ore conform planului de invitimant, din
care:

e 70 ore — laborator tehnologic

Modulul se parcurge cu un numdr de ore constant pe intreaga durata a anului scolar, nefiind
conditionat sau dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “Calitatea serviciilor hoteliere” vizeaza dobédndirea de competente specifice
domeniului de pregitire generala, in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in continuarea pregétirii
intr-o calificare din domeniul de pregétire generala.

Parcurgerea continuturilor modulului “Calitatea serviciilor hoteliere” si adecvarea
strategiilor didactice vor viza si dezvoltarea competentelor pentru unitatea de competente cheie
»Satisfacerea cerintelor clientilor”.

2. Unitatea/ unititile de competente/ rezultate ale inviitirii la care se referi modulul

e (Calitatea serviciilor hoteliere
e Promovarea produselor si serviciilor
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4. Continutul formarii

Se recomanda urmatoarea ordine de parcurgere a modulului:

1

Tipuri de nevoi ale clientilor manifestate in structurile de primire:
e nevoi de siguranti, nevoi de hrani, nevoi de confort, nevoi de ambient, nevoi de
destindere, nevoi de respect
Tehnici de comunicare atractive utilizate pentru identificarea nevoilor clientilor:
e dialog, convorbire telefonica, comunicare prin internet, comunicare prin fax,
corespondenta
Pregatirea lucratorilor in vederea primirii clientilor:

e pregatirea structurii de primire, pregatirea personald, pregitirea materialelor de lucru
Activitati specifice desfisurate in structurile de primire pentru satisfacerea nevoilor
clientilor:

e crearea ambientului, primirea clientilor, servirea, cazarea, servicii suplimentare
Modalititi de adaptare a activitatilor unititii la nevoile clientilor:

e adaptarea ofertei de produse si servicii, oferirea de informatii
Tehnici de evaluare a gradului de satisfactie a clientului:

e observarea directd, dialogul, chestionarele
Tehnici promotionale specifice structurilor de primire:

e publicitate, promovarea vanzarilor, vinzarea personald, expozitii
Materiale promotionale utilizate pentru promovare:

e brosuri, pliante, liste meniu, planul meniu, afise, panouri publicitare, fluturasi,

cadouri promotionale
Calitatile personale si profesionale ale lucratorului valorificate pentru promovarea
structurii de primire:

e tinutd, comportament, calitatea serviciilor prestate

10. Factori care influenteazi calitatea serviciilor hoteliere:

10.1 calitati morale;

10.2 calitati psiho-profesionale;
10.3 calitati psiho-intelectuale;
10.4 calitati fizice;

10.5 calititi fizionomice;

10.6 echipamente hoteliere

11. Cai de dezvoltare a factorilor care influenteazi calitatea serviciilor hoteliere:

11.1 stagii de pregatire si perfectionare a personalului;
11.2 pastrarea si intretinerea echipamentelor hoteliere

12. Standarde de calitate a serviciilor hoteliere:

12.1 gradul de satisfactie a clientelei prin: limbaj verbal, nonverbal, atitudine;
12.2 normative de calitate pentru serviciile hoteliere

Continuturile formarii cuprind teme care pot fi abordate si practic prin desfasurarea de lucrdri
de instruire practicd. i

5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

legislatia 1n vigoare specificd domeniului turism
reviste de specialitate in domeniul turism si alimentatie
calculator

imprimanta

videoproiector
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e cchipamente specifice activititilor desfasurate la nivelul holului hotelului (se pot regéasi la
nivelul unitatii gcolare sau vor fi puse la dispozitie in baza parteneriatelor cu agentii
economici din domeniu)

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ,,Calitatea serviciilor hoteliere” trebuie sa fie abordate
intr-o manierd flexibild, diferentiati, tinind cont de particularititile colectivului cu care se
lucreaza si de nivelul initial de pregitire.

Numdrul de ore alocat fiecirei teme ramdne la latitudinea cadrelor didactice care predau
continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.

Modulul ,,Calitatea serviciilor hoteliere” poate incorpora, in orice moment al procesului
educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Orele se recomanda a se desfasura in laboratoare sau/si
in cabinete de specialitate din unitatea de invatdmant sau de la agentul economic, dotate conform
recomandadrilor precizate in unitatile de competente mentionate mai sus.

Pregatirea practica in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importanta deosebita
in dobandirea competentelor de specialitate

Pentru achizitionarea competentelor vizate de parcurgerea modulului ,,Calitatea serviciilor
hoteliere”, In continuare se recomanda cateva exemple de activitati practice de invatare:

- exercitii aplicative si practice de identificare si grupare a factorilor care influenteaza calitatea

serviciilor hoteliere

-exercitii aplicative prn care elevul demonstreazid cd poate anticipa asteptarile pentru nevoile

identificate ale clientilor

- exercitii aplicative de comparare a calitatilor profesionale a doi lucratori hotelieri, observate in

urma vizionarii unei inregistrari video

-exercitii aplicative de comparare a tehnicilor promotionale utilizate de diferite structuri de

primire

- exercitii de identificare a nevoilor clientilor,prin utilizarea de tehnici de comunicare atractive
Se recomandd abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare

variate, prin care s fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev.

Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

= imbinarea §i o alternanta sistematica a activitdtilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitifile ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;

= folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlociti a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

= insusirea unor metode de informare i de documentare independenta, care oferd deschiderea

e automstrulre spre 1nvatare continud.

/ Elabqﬂ ea de referate mterdlsc1p11nare
| Exercrc ide documentare
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e Discutii.
Se considera ca nivelul de pregiitire este realizat corespunzitor, dacd poate fi demonstrat
fiecare dintre rezultatele invatarii.

7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didactica prin care profesorul
va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregatire profesionala.

Evaluarea poate fi :

a. in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a rezultatelor

invatarii.

= [Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.

= Planificarea evaluarii trebuie si aiba loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitandu-se aglomerarea evaluarilor in aceeasi perioada de timp.

= Va firealizatd de cétre profesor pe baza unor probe care se refera explicit la criteriile
de performanta si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de
evaluare specificat in Standardul de Pregitire Profesionala pentru fiecare rezultat al
invatarii.

b. finald

= Realizatad printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invatare si care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Propunem urmatoarele instrumente de evaluare continua:

Fise de observatie;

Fise test;

Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;

Teste de verificarea cunostintelor cu itemi cu alegere multipld, itemi alegere duala,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip Intrebéri structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.

Profesorul / maistrul instructor isi pot elabora pachete de evaluare pentru toate competentele
incluse in modul. Pentru a veni in sprijinul profesorilor / maistrilor instructori este prezentat un
model (orientativ) de realizare a evaludrii pe competente.

PROMOVAREA PRODUSELOR SI SERVICIILOR

& B

Rezultatul inviatirii 2: Presteaza servicii adaptate nevoilor clientilor

Activitate. Prestati servicii adaptate nevoilor clientilor.

Precizari privind aplicabilitatea Probe de
criteriilor de performanta evaluare

Criterii de performanta

Presteaza servicii adaptate nevoilor clientilor

Efectuarea activitatilor Activitati specifice: crearea ambientului, ot wellag
a. | specifice, conform nevoilor primirea clientilor, servirea, cazarea, . 3
clientului oferirea de servicii suplimentare praciice
Adaptarea activitatilor din unitate:
b Adaptarea activititilor din adaptarea ofertei privind produsele
" | unitate la nevoile clientului serviciile din unitate, oferirea de
informatii. i
. Evaluarea gradului de Evaluarea gradului de satisfacere pt i

satisfacere a nevoilor clientilor | observare, dialog, chestionare.
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Fisa de observare
Nume candidat:
Nume evaluator:
Promovarea produselor si serviciilor

Rezultatul invatarii 14: Presteazi servicii adaptate nevoilor clientilor

N Cerinte Rezult? t.lfl Data
crt. : evaluirii
Presteazé servicii adaptate nevoilor clientilor.
a. Activititi specifice: Da sau (V)
e crearea ambientului Nu sau (X)
e primirea clientilor
e servirea
e cazarea
e oferirea de servicii suplimentare
b. Adaptarea activitatilor din unitate la nevoile clientului Da sau (V)
e adaptarea ofertei privind produsele si serviciile din | Nu sau (X)
unitate
e oferirea de informatii
c. Evaluarea gradului de satisfactie a clientului: Da sau (V)
e observare Nu sau (X)
e dialog
e chestionare

Evaluatorul va bifa fiecare sarcini indeplinitd corect de catre elev.

Certificarea competentei se obtine daca toate sarcinile de lucru sunt indeplinite. Sarcinile
neindeplinite se vor reevalua dupa o perioada de pregitire folosindu-se acelasi instrument de

evaluare.

Competenta se considerd atinsa daca elevul indeplineste sarcina o singura data.

Propunem urmaitoarele instrumente de evaluare finala:

e Proiectul, prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzatoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnici, modul de organizare a
ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de cétre un grup de

elevi.

e Studiul de caz, care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei

Inregistrari electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul, care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitatile

extrascolare etc.
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Exemplu de proiect:
Tema: Utilizarea tehnicilor promotionale in cadrul unitdtilor hoteliere din localitate
Grila de evaluare a profesorului ar putea fi:

Realizare Prezentare
Tema Elevi | organizarea| prezentare | indicarea| acuratetea | ilustrare calitatea usurinta |spontaneitat¢ metalimbaj/| coerenta
fect informatiei| generald | surselor | informatiei | (ex. imagini)| cunostintelor| exprimare limbaj specifi¢ exprimirii
PEOIECL . SRR de limbs
3p. 3p. 1p. 2p. 1p. 3p. 2p. 1p. 2p. 2p
a
b

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate in cadrul acestui modul.O competentd se va evalua o singurd
data.

Evaluarea scoate in evidentd masura in care se formeazd competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregitire profesionala.

8. Bibliografie

1. Balaure V. (coord.) - Tehnici promotionale, Editura Uranus, Bucuresti, 1999

2. Cosmescu l. - Turismul, Editura Economica, Bucuresti, 1998

3. Draica Constantin - Turism international — practici de elaborare si distribuire a produsului

turistic, Editura All Beck, Bucuresti, 2003

Gabriela Tigu - Etica afacerilor in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2003

Gherasim T., Gherasim D. - Marketing turistic,Editura Economica, Bucuresti, 1999

Lupu Nicolae - Gestiune hotelierd §i de restaurant, Editura ASE, Bucuresti, 2003

Lupu Nicolae - Hotelul — economie si management, Editura All Beck, Bucuresti, 2005

Mihail Adriana Gabriela, Rdjnita Mihai - Tehnologie hotelierd — housekeeping, Editura

Gemma Print, Bucuresti, 2002

9. Patriche D., Stremtan F. - Elemente de marketing turistic, Editura Global Media Image,
Deva, 2000

10.Rodica Minciu - Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti, 2000

11.Zaharia Valentina - Economia si organizarea serviciilor hoteliere si de alimentatie, Editura
Luminalex, Bucuresti, 2003

12.%%* - Pachet educational pentru instruirea personalului din pensiuni turistice rurale + CD
+ casetd video, Editura Gemma Print, Bucuresti, 2002

13.*%% - Turism — reglementarea activitdatii — Editura Best Publishing
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Modul ITI: GESTIUNE ECONOMICA

1. Noti introductiva

Modulul “Gestiune economica” face parte din cultura de specialitate aferentd domeniului
de pregatire general TURISM SI ALIMENTATIE, clasa a X-a, ciclul inferior al liceului, filiera
tehnologica, si are alocat un numar de 70 ore conform planului de invatamant.

Modulul se parcurge cu un numar de ore constant pe intreaga duratd a anului scolar, nefiind
conditionat sau dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “Gestiune economicd” vizeaza dobandirea de competente specifice domeniului de
pregitire generald, in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in continuarea pregétirii intr-o
calificare din domeniul de pregatire generala.

Parcurgerea continuturilor modulului “Gestiune economicid” si adecvarea strategiilor

didactice vor viza si dezvoltarea competentelor pentru unitatea de competente cheie “Comunicare
si numeratie”.

2. Unitatea/ unititile de competente/ rezultate ale invatarii la care se refera modulul

e Evidenta operativa
e Calcule economice specifice serviciilor
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4. Continutul formarii

Se recomandi urmitoarea ordine de parcurgere a modulului:
1. Obiectul si metoda contabilit:itii
1.1.  intreprinderea — sfera de organizare pentru contabilitate
1.2.  Patrimoniul, ca obiect al contabilitatii ( ecuatia generald a patrimoniului, situatia
netd a patrimoniului, ecuatia rezultatului)
1.3.  Structuri patrimoniale studiate in contabilitate (structuri patrimoniale de activ,
structuri patrimoniale de pasiv, structuri de cheltuieli si venituri)
1.4.  Determinarea rezultatelor intermediare si finale
1.5.  Modificarea elementelor patrimoniale prin operatii specifice
2. Procedee contabile
2.1.  Tipologie:
a. generale (observatie, rationament, clasificare, analiza, sinteza)
b. comune (documentele, evaluarea, calculatia, inventarierea)
c. specifice (cont, balanti, bilant)

2.2.  Aplicarea procedeelor contabile (generale si comune)
3. Legislatia in turism si alimentatie
3.1 Legea contabilitétii si norme de aplicare
4. Evaluarea si calculatia in contabilitate
4.1.  Notiunea si principiile evaludrii patrimoniului in contabilitate
4.2. Formele de evaluare in contabilitate

4.2.1. evaluarea la intrare (cost de achizitie, cost de productie, valoarea de utilitate,
pretul de achizitie, valoarea nominald, valoarea in lei la cursul de schimb)
4.2.2. evaluarea la iesire (valoarea contabili la intrare, C.M.P., F.I.F.O., L.ILF.O.)
4.2.3. evaluarea la inventariere
4.3. Reevaluarea in contabilitate
4.4. Calculul economic in contabilitate. Notiune si principii.
4.4.1. costuri, preturi, tarife
4.4.2. calculatia costurilor
4.4.3. calculatia preturilor si tarifelor
5. Documente de evidenta operativa in unititile de alimentatie si de hotelarie
5.1 Tipuri de documentele utilizate in alimentatie: aviz de insotire a marfii, factura,
fisa de magazie, nota de plati, bon de consum, nota de comandi, borderou,
raport zilnic de gestiune, monetar, registru de stocuri, nota de receptie, bon de
predare-transfer-restituire, declaratie de inventar

32, Tipuri de documente utilizate in hotelarie: bon de predare-transfer-restituire,
declaratie de inventar, fisa de magazine
5.3 Operatii economico-financiare: aprovizionare, incasare — platd, descircare de

gestiune, vanzare, inventariere, receptie
6. Regimul documentelor de evidenta operativa din hotelarie

b1 Elementele documentelor: bon de predare-transfer-restituire, declaratie de
inventar, fisa de magazine
6.2.  Norme de completare a documentelor: in numér de exemplare conform legii;

fara modificari, stersaturi, adaugiri; cu date reale si complete

R m_‘Pul documentelor de ev1denta operatwa dm ahmentatle
1% Lt T 5

Nor@ de completare a documentelor: iIn numéar de exemplare conform legii;
% r;,ﬁ‘"atrf; odificari, stersaturi, adaugiri; cu date reale si complete
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5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmatoarelor resurse materiale
minime:
e legea contabilitatii nr.82/1991
e imprimate ale documentelor utilizate in contabilitate: aviz de insotire a marfii, factura, fisd
de magazie, notd de platd, bon de consum, notd de comandd, borderou, raport zilnic de
gestiune, monetar, registru de stocuri, notd de receptie, bon de predare-transfer-restituire,
declaratie de inventar, bon de predare-transfer-restituire
e calculator
e imprimanti
e videoproiector
In cazul unor documente utilizate in activitatea hotelierd sau in alimentatie pot fi folosite si
programele informatice de evidenta a gestiunii si contabilitate specifice.

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ”Gestiune economicd” trebuie si fie abordate intr-o
manierd flexibild, diferentiatd, tinind cont de particularititile colectivului cu care se lucreaza si de
nivelul initial de pregdtire.

Numadrul de ore alocat fiecdrei teme ramdne la latitudinea cadrelor didactice care predau
continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.

Modulul ,,Gestiune economicad” poate incorpora, in orice moment al procesului educativ, noi
mijloace sau resurse didactice. Orele se recomanda a se desfdsura in laboratoare sau/si in cabinete
de specialitate din unitatea de invdtimant sau de la agentul economic, dotate conform
recomandarilor precizate in unitétile de competente mentionate mai sus.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare
variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invitare ale fiecarui elev.

Acestea vizeazi urmaitoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

* TImbinarea si o alternantd sistematicd a activititilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitatile ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
1dei, etc.;

* folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlocitdi a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

» insugirea unor metode de informare si de documentare independenta, care oferad deschiderea
spre autoinstruire, spre invitare continua.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate de parcurgerea modulului,
pot fi derulate urmatoarele activitati de invatare:

e Elaborarea de referate interdisciplinare;
Exercitii de documentare;
Navigare pe Internet in scopul documentarii;
Viziondri de materiale video (casete video, CD — uri);
Discutii.
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Se considerd ca nivelul de pregitire este realizat corespunzdtor, dacd poate fi demonstrat
fiecare dintre rezultatele invatarii.

In proiectarea activititilor de invitare trebuie avute in vedere cerintele educationale speciale
ale elevilor. Formularea de obiective de invétare diferentiate va da profesorului o imagine clard
asupra a ceea trebuie sd fie capabili sa realizeze toti elevii, a ceea ce ar trebui sd fie capabili sa
realizeze cel mai multi dintre ei si a ceea ce numai unii vor fi capabili sd realizeze. Luand in
considerare obiectivele de invatare diferentiate si datele despre elevi (ritm de invétare, stiluri de
invatare, tipuri de inteligente, dificultati in invitare), profesorul va putea adapta parcursul formarii
elevilor.

7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezintd partea finala a demersului de proiectare didactica prin care profesorul
va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmireste misura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregatire profesionala.

Evaluarea poate fi :

a. iIn timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a rezultatelor
fnvatdrii.

* [nstrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.

* Planificarea evaludrii trebuie sa aiba loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaluarilor in aceeasi perioada de timp.

= Va firealizata de catre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile
de performantd si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de
evaluare specificat in Standardul de Pregitire Profesionald pentru fiecare rezultat al
invatarii.

b. finala

= Realizata printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invitare §i care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Propunem urmétoarele instrumente de evaluare continua:

1. Fige de observatie;
Fise test;
Fise de lucru;
Fise de autoevaluare;
Teste de verificarea cunostintelor cu itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.

Pentru exemplificare se prezintd in continuare un instrument de evaluare continui pentru
unitatea de competente: Calcule economice specifice serviciilor

Al

Titlul unitatii : Calcule economice specifice serviciilor

Rezultatul invatarii:2 Determini valoarea produselor si serviciilor, a drepturilor si
obligatiilor
Precizari privind aplicabilitatea

Criterii de performanta Probe de evaluare

e

5 s RO criteriilor de performanta
P TV ey . . .
é «| Identificarea elementelor | Bunuri economice, drepturi, :
Deieee. . * N e Probe scrise
jpatrimeniale obligatii
i N =))
/)M ¥ Mlodifiédrea elementelor
: P‘\(b?-) patrimeniale prin operatii | Operatii economice si financiare Probe scrise
P ih et 557 -
¥, .| SReci:

1) T L » Ba Ty
Gy 4 B D
LAy, reR
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Ecuatia fundamentali a
patrimoniului, utilizari / resurse, Probe scrise
cheltuieli / venituri / rezultate

Identificarea ecuatiilor
patrimoniale

(c)

Instrumentul de evaluare 1: fisa de observare

2A. Identificarea elementelor patrimoniale

Evaluatorul va solicita identificarea elementelor patrimoniale si prezentarea notiunilor despre
acestea.

Identificarea elementelor patrimoniale Evaluator Data

1. | Elemente patrimoniale de activ

2. | Elemente patrimoniale de pasiv

Verificati daca respectivul elev a efectuat cu succes activitatea de mai sus. Semnati §i specificati
data pe document.

2 B. Modificarea elementelor patrimoniale prin operatii specifice

Evaluatorul va solicita elevului sa precizeze modificarea elementelor patrimoniale prin operatii
specifice

Modificarea elementelor patrimoniale prin operatii

: Evaluator Data
specifice

Modificarea elementelor patrimoniale de activ

2 | Modificarea elementelor patrimoniale de pasiv

Verificati dacd respectivul elev a efectuat cu succes activitatea de mai sus. Semnati si specificati
data pe document.

2 C. Identificarea ecuatiilor patrimoniale
Evaluatorul va solicita elevului s identifice ecuatiile patrimoniale corecte

Identificarea ecuatiilor patrimoniale Evaluator Data

Activ = Pasiv
Bunuri economice = Drepturi + Obligatii
Situatia netd = Activ — Pasiv

Cheltuieli + Rezultat = Venituri

Situatia initiala + Cresteri = Micsorari+ Situatia finala
Activ + Rezultat = Pasiv

Verlﬁcatl daca respectivul elev a efectuat cu succes activitatea de mai sus. Semnati §i specificati
data pe document.

i o -t P ol

In vederea evaludrii la sfarsitul parcurgerii modulului .,Gestiune economicd” propunem
urmétoarele instrumente de evaluare:

e Proiectul, prin care se evalueazid metodele de lucru, utilizarea corespunzdtoare a
blbhograﬁel materlalelor si echlpamentelor acuratetea tehmca modul de organizare a

elevi.
e Studiul de caz, care constd in descrierea unui produs, a

e Portofoliul, care oferd informatii despre rezultatele scolare
extrascolare etc.
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Exemplu de proiect:

Sarcina de lucru: alcdtuirea unei mini-monografii contabile, care sd aibd la bazd cdte 3
exemple pentru fiecare categorie de document de evidentd primard in hoteldrie si alimentatie
Grila de evaluare a profesorului ar putea fi:

Realizare prezentare
Tema Elevi | organizarea| prezentare | indicarea| acuratefea | ilustrare calitatea usurinta (spontaneitat{ metalimbaj/| coerenta
. informatiei | generali | surselor | informatiei | (ex. imagini)| cunostintelor| exprimare limbayj specifi¢ exprimarii
proiect | grup ;
de limbi
3p. 3p. 1p. 2p. 1p. 3p. 2p. 1p. 2p. 2p
a
b

data.

tehnice din standardul de pregatire profesionala.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluarea de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobéndirea competentelor specificate in cadrul acestui modul. O competenta se va evalua o singurd

Evaluarea scoate in evidentd masura in care se formeaza competentele cheie si competentele
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